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REGULAMIN BIURA TEUMACZEN AXOBUSINESS

§1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady $wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez
Biuro Ttumaczen AxoBusiness.

2. Ztozenie zamoOwienia na wykonanie ustug tlumaczeniowych jest réwnoznaczne z
akceptacja przez Klienta warunkéw niniejszego Regulaminu.

3. Biuro Ttumaczen AxoBusiness zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde
zlecenie zostato wykonane zgodnie z zaakceptowanymi przez Biuro Ttumaczen AxoBusiness
i Klienta warunkami zlecenia. Ponadto, Biuro Ttumaczen AxoBusiness zobowiazuje sie do
wykonania ustug ttumaczeniowych w sposéb rzetelny oraz zgodnie z ustalonym terminem
realizacji.

4. Wykonane tlumaczenia sg przekazywane Klientowi w takim samym formacie w jakim
zostaty dostarczone do Biura Ttumaczen AxoBusiness, chyba, Ze ustalono inaczej. W takim
przypadku, Klient zobowigzuje sie do przekazania informacji o formacie pliku docelowego
ttumaczenia w momencie ztozenia zamowienia.

§2 Warunki realizacji zlecen

1. Standardowa strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego to 1800 znakéw ze spacjami w
przypadku ttumaczenia zwyktego oraz 1125 znakéw ze spacjami w przypadku ttumaczenia
uwierzytelnionego (przysiegtego).

2. Do rozliczenia wykorzystywana jest suma znakéw tekstu Zrédtowego przestanego lub
przekazanego przez Klienta do Biura Ttumaczen AxoBusiness.

3. Rozliczenie ilosci znakéw odbywa sie na podstawie Statystyki Wyrazéw w programie MS
Word.

4. Minimalng jednostka rozliczeniowa jest jedna strona rozliczeniowa. W przypadku zlecen
pojedynczych rozliczenie nastepuje z doktadnoscig do 0.5 strony rozliczeniowe;j.

5. Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia od Klienta, Biuro Ttumaczen AxoBusiness dokonuje
wyceny i przedstawia Kosztorys w formie pisemne;j.

6. W sytuacji, gdy Klient Zyczy sobie zastosowania okres$lonej terminologii w ttumaczeniu,
Klient zobowigzany jest do dostarczenia glosariusza wraz z tekstem do ttumaczenia. W
przypadku niedostarczenia glosariusza przez Klienta, Biuro Tlumaczen AxoBusiness
zastrzega sobie prawo do stosowania stownictwa poprawnego, aczkolwiek mogacego
odbiegac od zyczen Klienta, zgodnie z najlepsza wiedza i praktyka zawodowgq ttumacza.

7. Biuro Tlumaczen AxoBusiness wykonuje tlumaczenia zwykle i uwierzytelnione
(przysiegte).

8. Ttumaczenia wykonywane sg w nastepujacych trybach realizacji zlecen:

- tryb zwykty - do 5 stron dziennie;

- tryb przyspieszony - od 6 do 10 stron dziennie

- tryb ekspresowym - powyzej 10 stron dziennie

9. Czas realizacji zlecen nie obejmuje sobdt, niedziel i $wiat, a takze dni ustawowo wolnych
od pracy.

10. Biuro Ttumaczen AxoBusiness zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania
zlecenia tlumaczenia bez podania przyczyny, po Owczesnym poinformowaniu
Zleceniodawcy o nowym terminie wykonania zlecenia.
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11. Ttumaczenia przeznaczone do publikacji podlegaja dodatkowej weryfikacji (ptatnej w
wysokosci +50% wartosci zlecenia) oraz wymagaja akceptacji przez Klienta.

12. Stawki za ustugi ttumaczeniowe ustalane sg zgodnie z Cennikiem, dostepnym na stronie
internetowej Biura Thumaczen AxoBusiness: www.axobusiness.pl.

13. W przypadku zlecen wykonywanych w trybie ekspresowym, Biuro Tlumaczen
AxoBusiness zastrzega sobie prawo do rozdzielenia zlecenia pomiedzy dwdch lub wiecej
ttumaczy, co moze pociaggac za sobg rozbiezno$¢ w terminologii.

14. Biuro Ttumaczen AxoBusiness ma prawo odstgpi¢ od wykonywanego zlecenia w
przypadku podejrzenia, iz tresci przekazane do ttumaczenia sg niezgodne z prawem.

§3 Polityka ochrony prywatnosci

1. Biuro Ttumaczen AxoBusiness gromadzi i przetwarza wszelkie dane Klienta w celu
prawidtowego wykonania zlecenia.

2. Dokonujac zamoéwienia, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie swoich danych
osobowych w celu realizacji ztozonego zamoéwienia. Biuro Ttlumaczen AxoBusiness
zastrzega sobie prawo do udostepniania tekstow do ttumaczenia osobom wspétpracujacym
z Biurem Ttumaczen AxoBusiness w celu wykonania zlecenia.

§4 Platnosci

1. Przystgpienie przez Biuro Ttumaczen AxoBusiness do wykonania zlecenia ttumaczenia w
przypadku Klienta indywidualnego (osobe fizyczng) nastepuje z chwilg dokonania przez
Klienta przedptaty, ktérej wysokos¢ jest zalezna od objetosci i stopnia trudnosci tekstu oraz
od trybu wykonania zlecenia. W przypadku przedptaty mniejszej niz 100%, pozostata czes¢
oplaty jest uiszczana po odbiorze przettumaczonego tekstu, przelewem na konto bankowe
wskazane w fakturze VAT nie p6zniej niz 7 dni od daty wystawienia faktury.

2. W przypadku uzgodnionego zlecenia, za ktore ptatnos¢ nastepuje z chwilg wykonania
ttumaczenia, Biuro Ttumaczen AxoBusiness przesyta do Klienta losowo wybrany fragment
przettumaczonego tekstu, a po dokonaniu ptatnosci w petnej jej kwocie, catos¢ tekstu.

3. Klient uzyskuje materialne prawa autorskie do ttumaczenia z chwilg dokonania ptatnosci
wynikajacej z faktury VAT w pelnej jej wysokosci.

4. Biuro Ttumaczen AxoBusiness zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki lub przedptaty
w wysokosci 100% kosztu wycenionej ustugi.

5. Biuro Ttumaczen AxoBusiness ma mozliwo$¢ rozliczenia sie z Klientami na podstawie
miesiecznej faktury zbiorczej, jednakze taka forma wspétpracy wymaga indywidualnych
uzgodnien umownych w formie pisemne;j.

6. W przypadku op6znienia w zaptacie naleznos$ci wynikajacej z faktury Klient zobowigzuje
sie do zaptaty Biurze Tlumaczen AxoBusiness odsetek umownych w wysokosci
czterokrotnosci zmiennej stopy procentowej kredytu lombardowego NBP w stosunku
rocznym.

§5 Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialno$¢ Biuro Tlumaczen AxoBusiness z tytulu wykonania ttumaczenia jest

ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego za wykonane
ttumaczenie.
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2. Biuro Ttumaczen AxoBusiness nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w
ttumaczeniu, ktére powstaly na skutek btedéw zawartych w tekscie Zrédtowym lub z winy
Zleceniodawcy.

3. Biuro Ttumaczen AxoBusiness nie odpowiada za usterki i opdZnienia, ktére powstaty na
skutek dziatania sity wyzszej takie jak awarie sprzetu komputerowego, awarie tgczy
internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu, jak réwniez opdZnienia
wynikte z winy Zleceniodawcy.

4. Biuro Ttumaczen AxoBusiness nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie poprawki lub
zmiany wprowadzone do tresci ttumaczenia oraz ich nastepstwa, bez jej pisemnej zgody.

5. Biuro Ttumaczen AxoBusiness nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte w razie
wykorzystania przettumaczonego tekstu niezgodnie z prawem przez Zleceniodawce lub
inne osoby trzecie.

§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci wykonanej ustugi powinny by¢ zgtaszane do 7 dni
od daty udostepnienia wykonanego ttumaczenia. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie
elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na adres biuro@axobusiness.pl lub w formie
pisemnej. Nie zgtoszenie reklamacji w ciggu 7 dni od daty udostepnienia wykonanego
ttumaczenia oznacza, ze Klient przyjmuje wykonane ttumaczenie bez zastrzezen.

2. Po rozpatrzeniu reklamacji i uznania jej za stuszng, Biuro Ttumaczen AxoBusiness
zobowiazuje sie do usuniecia btedéw w ttumaczeniu lub udzielenia rabatu do wysokosci
odpowiadajacej skali popetnionych btedéw. Termin usuniecia btedéw w ttumaczeniu jest
ustalany indywidualnie z Klientem.

3. Reklamacja powinna zawierac liste zastrzezen z okre$leniem wszystkich spornych miejsc
w tlumaczeniu, ktére podlega reklamacji.

4. Niniejsza Reklamacja nie obejmuje ttumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym -
Klient przejmuje ryzyko wystapienia btedéw w ttumaczeniu.

§7 Postanowienia koncowe

1. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane w sadzie
wlasciwym dla siedziby Biura Ttumaczen AxoBusiness.



